MANUAL
DE IDENTIDAD

CORPORATIVA

OCTUBRE 2021

Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia
agenciatributaria.carm.es

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA

Indice

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

iNDICE

Introduccion

3
|dentidad Visual
Simbolo 6
Marca principal 7
Area de respeto/reserva 10
Convivencia con marca Region de Murcia 1
Colores corporativos 13
Variaciones cromaticas 14
Tipografia corporativa 24

Recursos graficos

OCTUBRE 2021

Figuras basicas 26
Pattern. Niveles 27
Variaciones cromaticas 31
Aplicaciones

Tarjetas de visita 53
Pagina A4 54
Sobres 58
Carpetas 60
Firma de correo 64
PowerPoint 65
Extranet 66
Lanyard + Tarjeta identificativa 67
Oficinas 68
Sefalética 73
Vehiculos 75
Banderolas 79
Roll up 80
Photocall 81

2/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA

Introduccion

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

INTRODUCCION

Mision

Gestionar y recaudar los tributos, facilitando a
los contribuyentes el cumplimiento de sus ob-
ligaciones tributarias con respeto a sus dere-
chos y garantias, luchando contra el fraude
fiscal y contribuyendo a la consecucion de los
objetivos de las Entidades Locales y la Comu-
nidad Autonoma de la Region de Murcia.

Vision

Ser la organizacion tributaria referente en la
Region de Murcia, cercana al ciudadano, agil,
orientada a la innovacion, socialmente re-
sponsable y liderando la transformacion digital
de la Administracion Regional.

OCTUBRE 2021

Valores

- Integridad. Generando confianza vy fiabilidad
entre nuestros usuarios.

- Sostenibilidad. Gestionando los recursos con
responsabilidad.

- Transparencia. Respecto a nuestras motiva-
ciones, objetivos y resultados.

- Centrado en el ciudadano. Adaptandonos
permanentemente a sus necesidades y ex-
pectativas.

- Dinamismo. Generando innovacion y trans-
formacion permanente.

3/83
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Introduccion

Desde el origen de la humanidad diferentes
culturas han utilizado el circulo como repre-
sentacion de materias relacionadas con la
economiay la contabilidad.

La marca Agencia Tributaria Regién de Murcia
recoge esta idea para representar en un unico
simbolo:

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

Aho44A.C.
Moneda Romana

Afo 800
Moneda Tibetana

Afo 2020
Moneda Euro

OCTUBRE 2021

4/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA IDENTIDAD VISUAL OCTUBRE 2021

ldentidad
visual

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 5/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA IDENTIDAD VISUAL OCTUBRE 2021

Simbolo
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Marca principal
Version apaisada

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA
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Marca principal
Version centrada

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA
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Marca principal
Version acronimo

ATRM
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Area de respeto/reserva

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA
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Convivencia con
marca Region de Murcia

Opcion A

Siempre que la marca deba convivir junto a

la de la Region de Murcia en el mismo docu-
mento o soporte, sea cual sea su ubicacion o
separacion entre si, mantendremos la misma
altura usando los simbolos de cada una como
referencia para ello.

X AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

ciy

S

\n )
>4

Region de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

OCTUBRE 2021
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Convivencia con
marca Region de Murcia

Opcion B

Siempre que la marca deba convivir junto a

la de la Region de Murcia en el mismo docu-
mento o soporte, sea cual sea su ubicacion o
separacion entre si, mantendremos la misma
altura usando los simbolos de cada una como
referencia para ello.

X AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

ch

e

Regidn E de Murcia

\n)
4

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

OCTUBRE 2021
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Amarillo ATRM

100 %

60 %

30 %

PANTONE 123 C
CMYK: O, 25, 87,0
RGB: 255, 198, 41
HEX: FFCC52
Vinilo: 020 (Oracal)
RAL: 1023

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

IDENTIDAD VISUAL

Colores corporativos

Negro ATRM

30 %

NEGRO 100%
CMYK: O, O, 0, 100
RGB: 0, 0, O

HEX: 000000
Vinilo: 070 (Oracal)
RAL: 9004

Gris ATRM

60 %

30 %

NEGRO 45%
CMYK: 0, O, 0, 45
RGB: 168, 168, 168
HEX: FFCC52
Vinilo: 071 (Oracal)
RAL: 7004-7005

OCTUBRE 2021
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Variaciones cromaticas

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA
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Variaciones cromaticas

o0
@®® AGENCIA TRIBUTARIA

' REGION DE MURCIA
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Variaciones cromaticas
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Variaciones cromaticas

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA
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Variaciones cromaticas

o0
@®® AGENCIA TRIBUTARIA

' REGION DE MURCIA
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Variaciones cromaticas

®® AGENCIA TRIBUTARIA
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Variaciones cromaticas
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Variaciones cromaticas
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Variaciones cromaticas
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' REGION DE MURCIA
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Variaciones cromaticas

o..

AGENCIA TRIBUTARIA @®@® AGENCIA TRIBUTARIA

REGION DE MURCIA ' REGION DE MURCIA
OOQ

AGENCIA TRIBUTARIA @®@® AGENCIA TRIBUTARIA

REGION DE MURCIA ' REGION DE MURCIA

[ X J
®® AGENCIA TRIBUTARIA

[ 1 J
AGENCIA TRIBUTARIA @®® AGENCIA TRIBUTARIA

' REGION DE MURCIA

REGION DE MURCIA ' REGION DE MURCIA
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IDENTIDAD VISUAL

Tipografia corporativa

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

Graphik Light

OCTUBRE 2021

Graphik Light Italic

ACDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrtuvxyz
1234567890

Graphik Regular

ACDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrtuvxyz
1234567890

Graphik Regular Italic

ACDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrtuvxyz
1234567890

Graphik Semibold

ACDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrtuvxyz
1234567890

Graphik Semibold Italic

ACDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrtuvxyz
1234567890

ACDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrtuvxyz
1234567890

24/83
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Recursos
graficos

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 25/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA RECURSOS GRAFICOS OCTUBRE 2021

Figuras basicas

Estas son las 6 figuras basicas que forman

el conjunto de recursos graficos. Con ellas
podemos crear patrones (pattern) en distintos
niveles y colores combinandolas entre si.

00«

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 26/83
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Pattern
Composicion

Manteniendo la misma altura (X), podemos
componer el pattern en varios niveles segin
la escala que mejor nos convenga para una
aplicacion determinada.

Nivel

RECURSOS GRAFICOS

Un nivel esta determinado por la cantidad de
filas o lineas de figuras que componen el con-

junto del pattern.

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

Nivel 2

M CC
r L

OCTUBRE 2021
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Pattern
Nivel T

Manteniendo la misma altura (X), podemos
componer el pattern en varios niveles segin
la escala que mejor nos convenga para una
aplicacion determinada.

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

RECURSOS GRAFICOS

OCTUBRE 2021

28/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA RECURSOS GRAFICOS OCTUBRE 2021

Pattern
Nivel 2

Manteniendo la misma altura (X), podemos
componer el pattern en varios niveles segin
la escala que mejor nos convenga para una

aplicacion determinada.

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 29/83
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Pattern
Nivel 3

Manteniendo la misma altura (X), podemos
componer el pattern en varios niveles segin
la escala que mejor nos convenga para una
aplicacion determinada.

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

RECURSOS GRAFICOS

OCTUBRE 2021
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Pattern
Nivel 1

Color version 1

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA
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RECURSOS GRAFICOS

OCTUBRE 2021

Pattern
Nivel 1

Color version 2

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA
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Pattern
Nivel 1

Color version 4

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

34/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA RECURSOS GRAFICOS
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Pattern
Nivel 1

Color version 5
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Pattern
Nivel 1

Color version 6

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

36/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA

RECURSOS GRAFICOS

OCTUBRE 2021

Pattern
Nivel 1

Color version 7

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

37/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA RECURSOS GRAFICOS
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Pattern
Nivel 2

Color version 1
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OCTUBRE 2021

Pattern
Nivel 2

Color version 2
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OCTUBRE 2021

Pattern
Nivel 2

Color version 4
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RECURSOS GRAFICOS

OCTUBRE 2021

Pattern
Nivel 2

Color version 5
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Pattern
Nivel 2

Color version 6
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OCTUBRE 2021

Pattern
Nivel 2

Color version 7
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Pattern
Nivel 3
Color version 5
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Pattern
Nivel 3
Color version 6

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA
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Aplicaciones
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Tarjetas
de visita

o0 ciy
O.. LSS

' Region de Murcia

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

Nombre Ejemplo
Nombre del cargo

email@carm.es
T.968 000 000

agenciatributaria.carm.es

Tarjeta anverso Tarjeta reverso. Variacion A

Tarjeta reverso. Variacién B Tarjeta reverso. Variacion C

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 53/83
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Pagina A4

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

APLICACIONES

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

ccin
Region de Murcia

Area
editable

[Teniente Flomesta, 3
130001 Murcia
[T. 968 362 000

ia.carm.es

OCTUBRE 2021
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Pagina A4

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

APLICACIONES

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

9 de Octubre de 2020

Nombre Apellido

Primera linea de direccion
Seguna linea de direccion
CP Ciudad

Estimado Nombre,

Agnimi, tem facearciet ent aut molendae et, seque volluptatem eos voluptaque cum,
conesecae platus doloreperio eost ipsapel igniam, iundaer feriatus asime non estionsequi ut
maximus res dolum.

Eborem harchit lab ipsaperios ipisi ut elliame parciistibea nonsequam, officti solupta ecatas
ut delicit fugiam aut voluptatem aut audit, quae reperi aliquos in estin cone et ligendia aut
aute escimilique aut aliaepudae necerit estiis exceper eptassus nulparupta culparum num
eiumet dusanimilit lacea voluptat.

Odiore, sam lacepud itature ctorest inveliquam, cullore sserum earumquate nis alici solore-
nis moluptatem erercil.

Prenum in nimint ipsam dolligendia nonse voluptatet volorat magnatem si ommodit asperep

eritatur sum nossequia cupti doloreius, occusci tiossed quae pe ma dolum ute duciis ex eati-

beria non essi recto to beratiur sitati doluptur, ius preperorrum quia quatis dolorro occum.

Un cordial saludo,

Nombre Apellido
Cargo

Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia
T.968 362 000

agenciatributaria.carm.es

de Murcia

OCTUBRE 2021
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Pagina A4

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

APLICACIONES

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

]
¥

Area
editable

[Teniente Flomesta, 3

0001 Murcia
[T. 968 362 000

ia.carm.e:

[Titulo documento]
Referencia document

Pag 1d

OCTUBRE 2021

56/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA

Pagina A4

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

APLICACIONES

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA g

B

i
i
i
i

Memoria para la contratacion

Procedimiento: Abierto, con varios criterios de adjudicacion

Contratacion del Servicio de Disefio,
Implementacion y Puesta en Marcha de la Base de
Datos Espacial y el Sistema de Informacion
Geografica (SIG) para la Geolocalizacion, Analisis,
Consulta y Edicion de diversas areas de la
Agencia Tributaria de la Regidon de Murcia.

Expediente: ------ / ----

Referencia: ATRM- MEM-Geolocalizacion (1.0).docx
Creacion: 29/03/2021

Consejeria: Consejeria de Presidencia y Hacienda
ATRM: Agencia Tributaria de la Region de Murcia

Teniente Flomesta, 3

30001 Murcia [Memoria para la contratacion]
T.968 362 000 ATRM- MEM-Geolocalizacion (1.0).docx
agenciatributaria.carm.es Pag.1de 17

OCTUBRE 2021
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Sobre
americano

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

APLICACIONES

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

Paseo Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia
T. 968 362 000

agenciatributaria.carm.es

enIny sp @

W)

OCTUBRE 2021
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Sobre
americano
con ventana

epIny ap E uoibay

W)
AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA
Teniente Flomesta, 3 - 30001 Murcia - T. 900 878 830 agenciatributaria.carm.es

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 59/83
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Carpeta
Color 1

Carpeta exterior

Carpeta interior

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 60/83
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o &
38 scevcin msumn e

g FEeonoEmuRca

Carpeta
Color 2

Carpeta exterior

Carpeta interior

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 61/83
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[-H] :

st
z

Carpeta
Color 3

Carpeta exterior

Carpeta interior

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 62/83
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Subcarpeta

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

APLICACIONES

OCTUBRE 2021

GENCIA TRIUTARIA esion 22 1
(EGION DE MURGIA Regi wa m

Expediente relativo a

Subcarpeta exterior

Subcarpeta interior
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Firma email

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

APLICACIONES

OCTUBRE 2021

00O O
O L >C T T 5 O ClID @ D)
olo] \ \ v

0

|

v

From: Nombre O

Subject: Firma electrénica
Date: May 25, 2011 10:14AM GMT
Cc:

>&

+ @ [ %

Nombre,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis ornare, urna varius faucibus ornare, ante
eleifend dolor, ac porta nunc nisi elementum orci. Phasellus a ipsum eros. Donec mattis nunc et urnaf
quis laoreet magna eleifend. Maecenas imperdiet faucibus tellus vel placerat. Nullam quis nisl eu leoa

accumsan.

Best Regards,
Nest

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

Nombre del cargo

Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia
T.900 878 830

agenmambutama.oarm es

ciy

Region @ de Murcia

.,
7

NEIRe

64/83



MANUAL DE INDENTIDAD CORPORATIVA APLICACIONES OCTUBRE 2021

Power
Point

Portada

os:
@& AGENCIA TRIBUTARIA

Tl’tu I o ' REGION DE MURCIA|

Agnimi, tem facearciet ent aut molendae et, seque volluptatem eos vo-
luptaque cum, conesecae platus doloreperio eost ipsapel igniam, iun-
daer feriatus asime non estionsequi ut maximus res dolum aborem
harchit lab ipsaperios ipisi ut elliame parciistibea nonsequam, officti
solupta ecatas ut delicit fugiam aut voluptatem qui

Interior

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 65/83
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Extranet

iy
ATRM Region Fral de Murcia UNION FUROPFA
EXTRANET a Fondo Eurosea da

=  ©0Qué es EXTRANETATRM 3 Nombre Apellido Apellido

Inicio SIGUIENTE
Menszaje informativo en cumplimiento del apartado 4 2 6.d acceso local del Anexo 2 medidas de seguridad del real decreto 3/2010 de 8 de enero por el que se regula el Esquema Macicnal de Seguridad en el ambito de la Administracidn Electrdnica

Va a acceder a la extranet de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia la informacion accesible es estrictamente confidencial por lo que no podra revelaria a terceras personas sin autofizacion.

Sélo accederd a los recursos y los privilegios para los que esté autorizade, cumpliende con las ga a5 de seguridad que imponen la normathva en proteccién de datos personales (en particular la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccidn de datos de

cardcter personal y disposiciones de desarrolio y el Heglamemo 2016/0 /9 del Faramento turopeo) y f Heal Decreto 3/2010 que reguia el Esquema Nacional de Seguridad

Do acwerdo con of articulo 95 de la Loy 58/2003, do 17 do diclembro, General Tributaria, todot los datog, informoc o antecedentes obtenidos por la Administracidn tributaria on of decompefio do suc funcionas tienon cardetor ragervado y élo podrin
& ulilizados para la efectiva aplicacion de |05 TRDUTDS O MeCUrsos cuya gesuon 1enga encomendada ¥ para [a imposicion de las sanciones que procedan, Sin que puedan sef cedidos o cOMUNICad0s a 1erceros, saivo [as excepcionas previstas en al
citado articulo

Todas lus acciones reslizadas por su usuario se reflejarsn en un registro y de las mismas serd respormsable el propio usuano del acceso no aulurizado @ este sistema o revelaciin de la nformacion conlidencial gue sbmecens esta probibido y
constituye un delito si cree que alguien mas puede conocer su contrasefia comuniquelo de iInmediato al administrador del sistema
Recoimendaciones gernerales.

= Cuando esté accediendo a la aplicacion en modo personalizado (bien como usuaric registrade o come titular) y se ausente de su puesto de trabajo. cierre el navegador con el que esta frabajando o bloguee la pantalla de su ordenador con una
contrasenia.
+ Siaccede desde su puesto de trabajo o un lugar publico, no deje instalade su certificado digital en su ordenador personal. Si lo hace, proteja su acceso mediante contrazefia

Uitimo acceso Vigencia de acceso Seleccione entidad de trabajo *

24/03/2021 17:05:50 30/12/2022 v SIGUIENTE

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA 66/83
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APLICACIONES

Lanyard + Tarjeta

identificativa

AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA

(L
@@ AGENCIA TRIBUTARIA

' REGION DE MURCIA

Nombre Ejemplo
Nombre del cargo

URCIA

BN DEM

G

[ 1]
RUBN O ~

&
o
(1]
b
]
C
[
a
!

OCTUBRE 2021
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Oficinas
Exterior

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA
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Oficinas
Exterior

AGENCIA TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA

T, T L
B,
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Oficinas
INnterior
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Oficinas
INnterior
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Senalética

Indicador de planta (en escalera) Indicador de planta (en pasillo) Indicador de escalera
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Senalética

Directorio Indicador en puerta
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Direccién

fa Juridica

Seccién de Personal
¥ Habilitacion General

Intervencion Delegada

Unidad de Gestién Técnica

Seccién de Gestién Administrativa

Servicio de Gestion y Recaudacion
en periodo voluntario

Informacién
Registro

Servicio de Recaudacion
en via ejecutiva
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