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1. Introduccion

El presente documento es una guia de uso de la aplicacidon Pasarela de Pagos de Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia (CARM) en su modalidad de TPV-Virtual.

2. Descripcion de la solucion

2.1. Conceptos generales y terminologia

Para la mejor compresiéon de este documento definiremos una serie de conceptos generales:
e Obligado al pago: aquella persona fisica o juridica obligada al pago de deudas en concepto de ingresos de derecho
publico, tributarios y no tributarios, cuya titularidad corresponde a la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia o a aquellas entidades publicas que hayan delegado en la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia la
gestion y recaudacion de dichos ingresos.

e Pasarela de Pagos es una aplicacion web a través de la cual un obligado al pago podra realizar el pago de sus
tributos y resto de deudas de derecho publico.

3. Acceso a la aplicacion

La aplicacion esta alojada en https://pasarelapago.carm.es

Al conectarse a la aplicacidn lo primero que veremos es una pantalla como la que se muestra a continuacién.

iy

@ Pasarela de Pagos  gegicn @m Morca

¢ © QuéesPasarcia -
Pasarela de pagos CA
€  Pago de Deudas
B PagoDirecto ll Bienvenido a la Pasarela de pagos

@ Mis Deudas

E3 PAGO DIRECTO @ MIS DEUDAS 8 REIMPRIMIR JUSTIFICANTE

©  Rolmpmk Justlicante ¢

win

2018 € Pasarels de pagos CARM - v0.3.14

Imagen 1. Pantalla principal.

Como se puede ver en la imagen anterior, la pantalla se compone de un menu lateral y una pantalla central donde se
presentan las dos modalidades de acceso al pago.
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¢ © QuéesPasarela

Pasarela de pagos CARM

€ Pago de Deudas

=) s Bienvenido a la Pasarela de pagos

Seleccione una de las opciones disponibles

B3 PAGO DIRECTO [@ MIS DEUDAS & REIMPRIMIR JUSTIFICANTE

[@ Mis Deudas

& Reimprimir Justificante

w3

Imagen 2. Detalle de la pantalla principal.

Haciendo clic con el ratén sobre el icono “<” junto al titulo, el menu lateral se minimizara ampliando por tanto la parte
central de la aplicacion.

» @ QuéesPasarela

Al Pasarela de pagos CARM

V0314

Bienvenido a la Pasarela de pagos

Seleccione una de las opciones disponibles:

B3 PAGO DIRECTO (@1 MIS DEUDAS & REIMPRIMIR JUSTIFICANTE

Imagen 3. Detalle del menu colapsado.

3.1. Pago Directo.

Desde esta opcion se permite el pago sin autenticacion de una deuda de la que se conozca su identificador (actualmente el
N28), suimporte y el NIF del deudor. Desde esta opcidn podran realizar el pago tanto personas fisicas como juridicas.

Al acceder a esta opcion de Pago Directo, se mostrara un formulario como el que se muestra a continuacion los siguientes
campos que debe introducir el usuario de forma obligatoria:

e NIF del titular de la deuda.
e N28identificador de la deuda.!
¢ Importe total a pagar.

Pago Directo

NIF =
N28 o nimere de serie (introduzca solo caracteres numéricos y espacios en blanco, por faver elimine el cardcter / en caso necesario) *

Importe total a pagar *

Imagen 4. Formulario de introduccion de datos de la deuda. Pago Directo.

Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia
T.900 878 830

agenciatributaria.carm.es
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W Es posible incorporar directamente el valor del N28 desde el cédigo de barras escanedndolo con una pistola lectora de
cddigos. Para la lectura correcta se debe posicionar el cursor en el campo de entrada del N28, a continuacion apunte con la
pistola hacia el cddigo de barras y pulse el gatillo hasta oir el pitido que emite la misma. En este momento el cddigo del N28
serd incorporado dentro de la pantalla de pago al campo de N28. A continuacion en la siguiente imagen puede ver un
ejemplo de cédigo de barras.

Region de Murcia Tasa General de la Administracién Modelo
AR Consejeria de Economia y Hacienda To10
%™ Consejeria de Economia y Hacienda )

CPR-9052675
130000 991 030100 00050 2018 110 2

N28

SOLICITUD DE ACTUACIONES SUJETAS, g:ﬁ'g: de
AUTOLIQUIDACIONES E INGRESO DE LA TASA
N.LF./C.l.F./Pasaporte Apellidos y nombre o Razon social T Teléfono de contacto
SUJETO R T D e N I T
PASIVO Direccion postal (Via / Cédigo Postal / Municipio /Provincia)
WORLL T2 3A J7 ' MURCIA MURCIA
N.LF./C.LF. Apellidos y nombre o Razé6n social Teléfono de contacto
REPRESENTANTE
SUJETO PASIVO | Direccion postal (Via / Cédigo Postal / Municipio /Provincia)

DETALLE DE LA AUTOLIQUIDACION Ejemplar para la Administracion

Imagen 5. Imagen cédigo de barras n28

Una vez que se han cumplimentado los datos obligatorios y tras hacer clic en el botén “Pagar” la aplicacion realizara las
validaciones oportunas sobre la deuda con el fin de determinar si el pago puede realizarse.

También puede darse el caso de que los datos de la deuda a pagar hayan sufrido alguna variacion respecto a los datos
introducidos inicialmente (por ejemplo, que el importe haya variado). En esta circunstancia se mostrara una pantalla de
aviso informando de dichos cambios dando la oportunidad de continuar o cancelar el pago. Vea el caso 5.1. Pago con avisos

Si el pago puede realizarse la aplicacién mostrara una pantalla resumen a titulo informativo con los datos del mismo con
los métodos de pago disponibles para realizar dicho pago.

Datos pago

Imports total 8 pagar

Imagen 6. Pantalla de confirmacion de los datos de la deuda. Pago Directo.

Dependiendo del método de pago que seleccionemos, y tras hacer clic al botén de pagar, la aplicacion redirige al usuario a
la plataforma digital de pago de la entidad, la cual mostrara, un resumen del pago.
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Si el método de pago seleccionado es “Pagar con Bizum”, mostrard una pantalla donde se debera introducir el nimero de
teléfono el cual debe disponer de una cuenta Bizum asociada.
Posteriormente aparecerd una cuenta atrds del tiempo que se dispone para aceptar la operacién en la aplicacion del banco.

Es importante no cerrar en ningin momento el navegador hasta haber aceptado la operacion y recibir la confirmacién de
pago en la propia pantalla.

03:33

Cuando la operacion esté aceptada y se haya pagado correctamente, apareceran los detalles de la operacidn y un aviso
indicativo del resultado de la operacion.
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Seleccione su Idioma | Castellano v

(X I

i &
Resultado de
la
transaccidn

Datos de la operaciéon " OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 602715

Importe
i Url Comercio: https/Avww.carmes

Comercio:

Terminal: 175182240-1 z. bizum

Namero
pedido: 020231200030

Fecha: 07/02/2023 11:30

m CONTINUAR
Nimero -

Cuenta:

Id.
Operacién:

Si pulsamos el botdn de continuar, nos redirigird a la pasarela de pagos para poder reimprimir el justificante.

Pasarela de pagos CARM

de pago, pulsanda el siguients botén

Teniente Flomesta, 3

30001 Murcia AENOR
T.900 878 830 GESTION

DE LA CALIDAD

agenciatributaria.carm.es
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Si el método de pago seleccionado es “Pagar con Tarjeta”, la aplicacién mostrara una pantalla con los datos de la operacién
y los campos para introducir los datos de la tarjeta con los que se quiere realizar el pago. En ningin momento se almacenan
los datos de la tarjeta en los sistemas de la Administracidon Regional de Murcia.

Seleccione su idioma | Castellano v

8¢ GRU
. COOPERATIVO
CAJAMAR
Seleccione
método de pago
Datos de la operacién Pagar con Tarjeta & ] ~
Importe: 200,00€ N° Tarjeta:
C
Comercio: CARM
Caducidad:
(ESPANA) )
mm aa
Terminal: 175182260-1 C6d. Seguridad:
Pedido: 020181m000bc ﬁ e

Fecha: 27/02/2018 11:44

ServiRed \Verifieds MasterCard.
i VISA G

Imagen 7. Formulario de introduccion de datos de tarjeta.

Una vez introducidos los datos y seleccionado el botdn de “Pagar”, la plataforma muestra una pantalla con el resumen del
pago nuevamente y solicitara el cédigo de verificacidn personal (CIP).

H Autenticacion Comercio
Ve’;ﬁﬂy Electrdnico Seguro @ sm

Esta 25 la Frase de Control que usted definid para identificar al Servidor de
Autsnticacidn

[123456

A continuacion le presentamaos los daktos de la operacidén de compra para lz
que se nos estd solicitando autorizacidn:

N° Tarjeta 454881 #++++=0004

Comercio CARM

M° Pedido 02018Bm0003p

Importe Operacion 195.00 Euros

Fecha y Hora 2270172018 13:47:30

Rogamos informe su Cddigo de Identificacién Personal - CIP - en el

siguiente apartado y pulse Aceptar para gue el Servidor de Autenticacion
verifique su identidad.

| Cédigo de Identificacién Personalcre [
I-Aceptar J FCancelarJ
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Imagen 9. Pantalla de validacion del pago

Una vez introducido el Cddigo de Identificacidon Personal y seleccionado el botén de “Aceptar”, si todos los datos son
correctos se realiza el pago y se muestra al usuario un resumen del pago que ya se ha realizado.

virtual

TPV

*RESULTADO DE LA COMPRA

Importe 195,00 Euros
Comercio CARM

Codigo Comercio 175182260
Terminal 1

Namero pedido 02018m0003p
Nimero Tarjeta e #1010 |
Fecha 22/01/ 2018
Hora 13 : 48

Url Comercio http://www.carm.es

Entra en iupay y descubre una nueva forma de comprar, mas sencilla, répida v
sequra. Informacién en www.iupay.es

OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 554688
[imprimi | Goninuor|
Imagen 10. Pantalla resumen del pago

Es importante indicar que el pago sélo se realizara si el banco lo acepta tras realizar las validaciones oportunas.

Si en el proceso de pago se produce cualquier error se mostrard una pantalla como la que se puede ver a continuacion.

Importe: No se puede realizar la

operacion
; La comunicacién con el

comercio no es posible en
estos momentos. Por
favor, inténtelo mds tarde

Comercio: CARM

(ESPANA) Nimero Tarieta: ===<==0004

Terminal: 173182260-1 Url Comercio: http:/fwww.carm.es

Numero pedido: 020181m000b9

Fecha: 27/02/2018 10:13

lgl CANCELAR

1,00 €

Imagen 11. Pantalla resumen con error
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*IMPORTANTE. Si obtiene un error como el de laimagen anterior es muy aconsejable no cerrar el navegador. Se recomienda
hacer clic en el botén “CANCELAR” para recibir un detalle mds completo del error que se haya podido producir.

* Las imdgenes del TPV Virtual pueden cambiar

Tras continuar, se mostrard al usuario un mensaje indicando que el pago se esta procesando y que espere hasta que se
haya completado.

Pago en curso

_] El pago se esta procesando. Por favor, espere hasta que se haya completado.

Imagen 12. Pago en curso

Una vez completado el proceso de pago se mostrard al usuario el resultado del pago dentro de la aplicacién y dando la
posibilidad de imprimir el resguardo o justificante del pago.

Deuda Pagada

EI N28 ya esté pagado. Puede ver el justificante de pago pulsando el siguiente botdn

Imagen 13. Resultado del pago

Haciendo clic en el botdn “Ver justificante” se mostrara el justificante del pago de la deuda, como el que se muestra en la
siguiente imagen, siendo este justificante el que surte, por el importe ingresado, los efectos liberatorios para con el Tesoro
Publico Regional sefialados en el Reglamento General de Recaudacion.

* Las imdgenes del TPV Virtual pueden cambiar

Justificante de pago

Cerrar justificante

Justificante de pago realizado

el

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
Agencia Tributaria de la Region de Murcia

JUSTIFICANTE DE PAGO.-Se justifica el pago de la deuda, en [a fecha que se indica,
< a los datos

NIF:

1dentificador de la deuda (N28)
130810 991 030602 00205 2NN
Importe:

Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia
T.900 878 830

agenciatributaria.carm.es
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Imagen 14. Justificante de un Pago

Estando en la pantalla de introduccion de datos de la tarjeta de crédito, en caso de seleccionar el botén “Cancelar” la
plataforma presentarad un mensaje informando de ello y reenviara a la Pasarela para continuar con otros pagos.

Resultado
Transaccidn

Datosdelao perac iéon No se puede realizar la operacion
A peticion del usuario, se ha cancelado el pago.

Importe: 200,00 Euros
Cédigo
Comercio: CARM

[ESPARNA)
Terminal: 175182260-1
Niimero
pedido: 020181m000bc

Fecha: 27/02/2018 11:44 =)

Imagen 8. Pantalla de cancelacion del pago

* Las imdgenes del TPV Virtual pueden cambiar

3.2. Mis Deudas.

A través del formulario “Mis Deudas” se permite a un ciudadano (persona fisica o persona Juridica), previamente
autenticado, la consulta y el pago de sus deudas con la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia o con aquellas
entidades publicas que hayan delegado en la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia la gestion y recaudacion de dichos
ingresos.

La autenticacion del ciudadano se realizard con Certificado digital de usuario, siendo validos sélo aquellos certificados
emitidos por una de las Entidades Certificadoras reconocidas por la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El usuario debera hacer clic en el botdn “Identificarse” y el navegador mostrard una ventana de aviso para que se seleccione
un certificado y su clave si es necesario.

Identificacion requerida

Imagen 15. Pantalla de validacion de usuario. Seleccion de Certificado.

En caso de que se produzca cualquier tipo de error en el proceso de validacién del usuario la aplicacion informara de ello
mostrando un texto explicativo, tal y como se puede ver en la siguiente imagen.
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Mis Deudas

No es posible obtener las deudas pendientes.

Inténtelo de nuevo més tarde. Disculpe las molestias

Imagen 16. Pantalla de validacion de usuario. Error de validacion.

Una vez autenticado el usuario, a partir de su NIF tanto si es una persona fisica como el NIF del representado si es una
persona juridica, se mostrara una pantalla con las deudas que el sistema le tiene asignada a dicho NIF.

Se mostrara un listado de todas las deudas, especificando para cada una de ellas:

e |dentificador de la deuda (N28)

e Importe de la deuda: No modificable.

e Concepto

e Entidad/Organismo

e Ejercicio

e N2 dereferencia: Identificador de la deuda en el sistema origen.

Listade deudasde"._...° "' "7 L ((T21II170) Filtrar resultad
« < n 2 (3[4 |5 ) B

Identificador deuda (N28) Importe Concepto Entidad/Organismo Ejercicio  N° de referencia
ENE 130200 997 048005 00001 2018510 7 12345€ obj3 COMUNIDAD AUTONOMA REGION DE MURCIA 2018
e 132400 029 007000 56985 2003 810 0 23,80 € | VEHICULOS TRACCION MECANICA  MULA 2003 3222
ENEl 132400 029 007000 56987 2003 810 5 3.80€ | VEHICULOS TRACCION MECANICA  MULA 2003 3387
132400 029 047001 73207 2000 810 8 0.80€ VADOS-ENTRADA VEHICULOS- MULA 2000 402
132400 029 007000 10872 2001 810 2 0,08 € | VEHICULOS TRACCION MECANICA  MULA 2001 4369
132400 029 047008 43317 2018710 4 49,07 € VADOS-ENTRADA VEHICULOS- MULA 2018 13154
ENE 132400 029 007000 10732 2001 810 2 21,42€ | VEHICULOS TRACCION MECANICA  MULA 2001 4368
132400 029 047002 16976 2001 810 4 67,71€ VADOS-ENTRADA VEHICULOS- MULA 2001 400
132400 029 007000 53539 2002 810 1 1531€ | VEHICULOS TRACCION MECANICA  MULA 2002 3222
E0El 132400 029 007000 53540 2002 810 4 1531€ | VEHICULOS TRACCION MECANICA  MULA 2002 33

Imagen 17. Pantalla de deudas de un obligado al pago.

Una vez se ha seleccionado la deuda a pagar si los datos son correctos se procedera al pago.

Teniente Flomesta, 3

30001 Murcia AENOR
T.900 878 830 GESTION

DE LACALIDAD

agenciatributaria.carm.es 150 9001
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Datos pago

Importe total a pagar

@ Si desea cancelar el pago podra hacerio en la siguients pantalla.

Imagen 18. Pantalla resumen de un pago.

En la pantalla anterior la aplicacién mostrara a modo informativo un resumen del pago que se va a realizar. Tras hacer clic
en el botdn “Pagar” la aplicacion realizara las comprobaciones oportunas y si puede ser pagado se procedera con el mismo.
En caso de que el pago no pueda ser realizado el usuario sera informado convenientemente.

Dependiendo del método de pago que seleccionemos, y tras hacer clic al botdn de pagar. La aplicacion redirige al usuario
a la plataforma digital de pago de la entidad, la cual mostrara, un resumen de lo que se va a pagar.

Si el método de pago seleccionado es pago por Bizum, mostrara una pantalla donde se deberd introducir el nimero de
teléfono del cual dispone de una cuenta Bizum.
Posteriormente aparecera una cuenta atras del tiempo que se dispone para aceptar la operacion en la aplicacién del banco.

%, bizum

e tu telé 1 continuar con la
compra

Es importante no cerrar en ningin momento el navegador hasta haber aceptado la operacién y recibir la confirmacion de
pago en la propia pantalla.

Teniente Flomesta, 3
30001 Murcia
T.900 878 830

agenciatributaria.carm.es
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Cancelar compra

4. bizum

Finaliza el pago en tu mévil

Cuando la operacién esté aceptada y se haya pagado correctamente, aparecerd los detalles de la operacion y un cartel
indicando que la operacién ha sido autorizada

Seleccione su Idioma | Castellano hd

o0

i Zeey
Resultado de
a
transaccdn

Datos de la operacion l‘ OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 602715

Importe =
Url Comercio https/Avww.carmes

Comercio:

%, bizum

Terminal: 175182260-1

Namero

pedido: 020231200030

Fecha: 07/02/2023 11:30

=

Nimero
Cuenta:

Id.
Operacion:

)
roveecty WY Reds s

Teniente Flomesta, 3

30001 Murcia AENOR
T.900 878 830 GESTION

DE LACALIDAD

agenciatributaria.carm.es 150 9001
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Si pulsamos el botén de continuar, nos redirigirda a la pasarela de pagos para poder reimprimir el justificante.

Pasarela de pagos CARM

Pago realzado

Si el método de pago seleccionado es pago por tarjeta, si el pago puede ser realizado, se procedera con el mismo,
redirigiendo al usuario a la plataforma digital de pago de la entidad, la cual mostrard, como se puede ver a continuacion,
un resumen de lo que se va a pagar y en donde se introduciran los datos de la tarjeta, en ningin momento se almacenan
los datos de dicha tarjeta en los sistemas de la Administracién Regional de Murcia.

Seleccione su idioma | Castellano v
8¢ GRU
. COOPERATIVO
CAJAMAR
Seleccione
método de pago
Datos de la operacién Pagar con Tarjeta Ve B &9 N
Importe: 200,00€ N° Tarjeta:
)
Comercio: CARM
Caducidad:
(ESPANA) i
mm aa
Terminal: 175182260-1

Cod. Seguridad:
Pedido: 020181m000bc ﬁ e

Fecha: 27/02/2018 11:44

Verifiedby ~ MasterCard,
@s«viled nede

Imagen 19. Formulario de introduccion de datos de tarjeta.

En caso de seleccionar el boton “Cancelar” la plataforma presentara un mensaje informando de ello y reenviara a la Pasarela
para continuar con otros pagos.

Teniente Flomesta, 3

30001 Murcia AENOR
T.900 878 830 GESTION

DE LA CALIDAD

agenciatributaria.carm.es 150 9001
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Datos de |a operacién

Importe:

Codigo

Comercio:

Terminal:

Nimero
pedido:

Fecha:

, No se puede realizar la operaci6n

A peticion del usuario, se ha cancelado el pago.

200,00 Euros

CARM
(ESPANA)

175182260-1

020181m000bc

27/02/2018 11:44

Imagen 20. Pantalla de cancelacion del pago
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Resultado
Transaccian

=] =

Una vez introducidos los datos y se haya seleccionado el botén de “Pagar” la plataforma muestra una pantalla con el
resumen del pago nuevamente y solicitara un cédigo de verificacidn personal.

H Autenticacidn Comercio
Ve’;ﬁaﬁy Electrdnico Seguro @ sm

Esta 25 la Frase de Control que usted definid para identificar al Servidor de
Autenticacion

[123456

A continuacién le presentamos los datos de |a operacidn de compra para la
que se nos esta solicitando autorizacion:

N® Tarjeta 454881 #++++20004

Comercio CARM

N° Pedido 0Z2018m0O003p

Importe Operacidn 195.00 Euros

Fecha y Hora 220172018 13:47:390

Rogamos informe su Codigo de Identificacion Personal - CIP - en el

siguiente apartade y pulse Aceptar para que el Servidor de Autenticacion
verifiqus su identidad.

I-Aceptar J |_Cam:elar_]

Imagen 21. Pantalla de validacion del pago

Avanzando en el pago y si todos los datos son correctos, se realizara el pago y se mostrara al usuario un resumen del pago
gue ya se ha realizado.

Es importante indicar que el pago solo se realiza si el banco lo acepta tras realizar las validaciones oportunas.
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: TPV virtual

*RESULTADO DE LA COMPRA

Importe 195,00 Euros
Comercio CARM

Codigo Comercio 175182260
Terminal 1

Numero pedido 02018m0003p
Namero Tarjeta FrErEkckEEEang
Fecha 22 /01/2018
Hora 13 : 48

Url Comercio http://www.carm.es

Entra en iupay y descubre una nueva forma de comprar, mas sencillz, répida v
segura. Informacion en www.iupay.es

OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 554688

[imorie | contr|

Imagen 22. Pantalla resumen del pago

Tras continuar, se mostrara al usuario un mensaje indicando que el pago se esta procesando y que espere hasta que se
haya completado.

Pago en curso

| El pago se esta procesando. Por favor, espere hasta que se haya completado.

Imagen 23. Pago en curso

Una vez completado el proceso de pago se mostrara al usuario el resultado del pago dentro de la aplicacién y dando la
posibilidad de imprimir el resguardo o justificante del pago.

Ver Justificante

uede ver el justificante de pago pulsando el siguiente botdn

Imagen 24. Resultado del pago

Haciendo clic en el botdn se mostrara el justificante del pago de la deuda, como el que se muestra en la siguiente imagen,
siendo este justificante el que surte, por el importe ingresado, los efectos liberatorios para con el Tesoro Publico Regional
sefialados en el Reglamento General de Recaudacion.
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4. Reimprimir Justificante

Justificante de pago

Cervar justificante

ccin

Region de Murcia
g Consejeria de Hacienda

Agencia Tributaria de la Region de Murcia

JUSTIFICANTE DE PAGO.-Se justifica el pago de la deuda, en a fecha que se indica,
correspondiente a los datos siguientes:
NIF:
1dentificadar de la deuda (N28)
130810 991 030602 00205 2NN

Importe:

Imagen 25. Justificante de un Pago

)

o

Region @ de Murcia

Esta opcion de menu dara la posibilidad al usuario de recuperar el justificante de un pago realizado con anterioridad de

forma correcta.

Para poder recuperar un justificante se debera completar el formulario con los datos correctos y tras hacer clic en el botdn
“Ver Justificante” la aplicacidn validara que los datos son correctos y que existe un pago correcto correspondiente a los
datos introducidos.

Solo se podran obtener justificantes de pagos que se hayan realizado en la propia aplicacién de Pasarela de Pagos.

@ Pasarela de Pagos  gegion @‘do Murda

erly

Pasarela de pagos CARM

Reimprimir Justificante

Identificacién *
NIFICIF

Importe total pagado *

Imagen 26. Formulario de recuperacion de justificante

AGENCIA
TRIBUTARIA

En caso de que la aplicacidén detecte un problema con los datos introducidos mostrard un mensaje informativo al usuario.
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En caso de que los datos sean correctos y exista un pago correcto correspondiente a los datos introducidos la aplicacion
mostrara una ventana con el justificante del pago de la deuda, como el que se muestra en la siguiente imagen, siendo este
justificante el que surte, por el importe ingresado, los efectos liberatorios para con el Tesoro Publico Regional sefialados en
el Reglamento General de Recaudacién.

Si desde esta opcidn no puede obtener su justificante de pago vea el apartado 6.

Justificante de pago

Cerrar justificante

5. Casos de Uso.

celny
Region de Murcia
g Consejeria de Hacienda

Agencia Tributaria de la Region de Murcia

JUSTIFICANTE DE PAGO.-Se justifica el pago de la deuda, en la fecha que se indica,
€ a los datos

NIF:

1dentificador de la deuda (N28)
130810 991 030602 00205 2NN
Importe:

Imagen 27. Formulario de recuperacion de justificante

Para todos los siguientes casos, el acceso a la aplicacion e introduccién de los datos de una deuda serd igual. Para ver el

proceso se puede dirigir a cualquiera de los apartados “3.1 Pago Directo” y “3.2 Mis Deudas”.

A continuacion, se muestran una relacion de situaciones especiales que pueden suceder en un pago.

5.1. Pago con avisos.

En el proceso de pago tras introducir los datos del pago la aplicacién puede detectar algun tipo de aviso o condicion por la
cual la persona que lo realiza deba ser informada. Estos avisos no van a impedir que el pago sea realizado, pero informa al
usuario para su conocimiento. Estos avisos pueden ir desde que el DNI introducido no se corresponde con el N28, que el
importe de la deuda haya cambiado, etc.

En cualquier caso, estos avisos no van a impedir que se realice el pago, pero si que va a solicitar que el usuario decida si

contintda con el pago.

En el caso de que hayan variado alguno de los datos del pago estos se mostraran por pantalla para informar del cambio y

poder continuar o cancelar el pago.
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Imagen 28. Pantalla de pago con aviso.

En la anterior imagen se muestra una pantalla de pago con aviso en la que se indica que la deuda que se intenta pagar se
ha modificado puesto que el N28 o los importes han variado, dando la posibilidad de continuar con el pago al seleccionar
el boton “Pagar Nueva Deuda”.

5.2. Pago con error.

En caso de que en el proceso de pago se produzca un error la aplicacion informara de ello al usuario. A continuacion, se
muestra una imagen de un error producido en el proceso de pago.

£ @ OuéesPasaela & Joaquin Antonio Clemente Femandez [c]

Pasarela de pagos CARM

Pago Directo

Imagen 29. Pantalla de pago con error

Siempre que se produzca un error se debera seguir el protocolo establecido en el apartado “6. Procedimiento en caso de
error”.

5.3. Deuda no pagable.

En caso de que los datos introducidos en el formulario de pago se correspondan con una deuda que no es posible pagar la
aplicacion mostrara el mensaje correspondiente al usuario informando de no es posible pagar la deuda.

5.4. Deuda ya pagada. Ver justificante.

En el caso de que se introduzcan los datos de una deuda que ya ha sido pagada en la Pasarela de Pagos anteriormente y no
se permita pagarla de nuevo, la aplicacion mostrara una pantalla informativa y dara la posibilidad de descargar el
justificante del pago realizado.
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& Joaquin Antonio Clemente Femandez (|

Pasarela de pagos CARM

EINZB ya esté pagade. Puede ver e jusicante de pago pulsando el siguiente botén

Imagen 30. Pantalla de consulta de certificado.

Si se hace clic sobre el boton “Ver justificante” se mostrara el justificante tal y como se puede ver a continuacion.

Justificante de pago

Cerrar justificante

Justificante de pago realizado

ey

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
Agencia Tributaria de la Region de Murcia

JUSTIFICANTE DE PAGO.-Se justifica el pago de la deuda, en [a fecha que se indica,
alos datos

3

NIF:

Identficador de la deuda (N28)
130810 991 030602 00205 2 EEENEER
Imparte:

Imagen 31. Justificante de un Pago

5.5. Pago realizado. No se puede obtener justificante

En caso de que se haya realizado la operacién de pago y no se pueda obtener el correspondiente justificante, ver apartado
4,

6. Procedimiento en caso de incidencias

Cuando tenga una incidencia tiene dos posibles opciones:

1. Enviar un correo electronico a la direccidon caupasarela@listas.carm.es, indicando:

i. En el asunto: “[PASARELA DE PAGO]. Breve descripcién de la incidencia”.

ii. En el cuerpo de correo los datos de la operacion: NIF, N28 e importe, y si es posible adjuntar una captura de pantalla
del error.

2. Ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Ciudadano (teléfono 012), los dias laborables, en horario de 8:30
a 20:00 horas de lunes a viernes.
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7. Preguntas Frecuentes

A continuacién, se muestran un grupo de preguntas frecuentes relativas al funcionamiento de la pasarela de pagos:
¢Como accedo para pagar?

Para acceder a la Pasarela de Pagos consultar el apartado 3 del manual de usuario, en concreto los apartados 3.1 Pago
Directo. y 3.2 Mis Deudas.

éDdnde esta el justificante del pago de mi deuda?

Una vez pagada su deuda mediante la Pasarela de Pagos esta le facilita un justificante del pago. Se puede reimprimir
dicho justificante, vea el apartado 4 del manual de usuario.

éQué es el N28 y como lo pongo?

El N28 es el identificador de la deuda. Para introducirlo vea las instrucciones del apartado 3.1 del manual de usuario.

éQué es el CIP y para qué sirve?

El cédigo CIP es un numero personal que mejora las medidas de proteccidn para los usuarios de tarjetas de crédito y débito,
haciendo que sus pagos por Internet sean mas seguros.

é¢Puedo pagar por otra persona?
Si, vea el apartado 3.1 del manual de usuario.

No obstante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33.1 del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento General de Recaudacion, se le informa que el tercero que pague la deuda no estara legitimado para
ejercitar ante la Administracién los derechos que corresponden al obligado al pago.

éSolo puedo pagar con certificado digital?
No, en el pago directo no es necesario certificado, vea el apartado 3.1 del manual de usuario.

El certificado digital se necesita para pagar mis deudas, vea el apartado 3.2 del manual de usuario.

éLa pantalla me da un aviso, qué significa?

Vea apartado 5 del manual de usuario.

No puedo imprimir el justificante de haber pagado ¢ qué hago?

Vea el apartado 5.5 del manual de usuario.

No tengo correo electrénico, écomo puedo informar de una incidencia?

Vea el apartado 6 del manual de usuario en el punto
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