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SERVICIO AL QUE TIPO DE CARTA DE ENE. FEB. MAR.
PERTENCE SERVICIOS COMPROMISO ENE. FEB. MAR. (Acum.) | (Acum.) | (Acum.)
o — - o
CALIDAD 4 CARTAS SERV. Man.te:!ner el certlflca_do dg Gesthlon de la Calidad 1SO 9001 para el 100 % de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Servicios de la Agencia Tributaria
ECONOMICO AYUNTAMIENTOS | Atender el 90% de las solicitudes de anticipo extraordinario de recaudacién 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Cumplimiento del 100% del compromiso adquirido con la aprobacién del
SGROE AYUNTAMIENTOS | Calendario Fiscal, en relacion con la puesta al cobro de los distintos conceptos 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
impositivos del municipio en cuestion
ECONOMICO AYUNTAMIENTOS ZLlcOa(L/: I<’inee|sos Aytos recibiran el pago de los anticipos ordinarios antes del dia 25 100% | 100% 30% 100% 100% 93,33%
ECONOMICO AYUNTAMIENTOS El lqOA de Iqs A.ytos. |teC|.b|ran la informacién contable reallzad? por la ATRM 100% 100%
mediante la liquidacion final antes del 28 de febrero de cada afio
SGROE AYUNTAMIENTOS FI 90% de quej’as expresadas por los ayuntamientos se resolveran en un plazo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
inferior a 10 dias naturales
- N - . p
ECONOMICO AYUNTAMIENTOS E.I 974 de Iosmfo_rmeis contables se facilitardn a los Aytos dentro de los 30 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100%
siguientes a mes liquidado
SGROE AYUNTAMIENTOS Emitir el 100% de los informes de Esfuerzo l.=|s.,cal L.m plazo maX|mo d.e 45 dias 100% 100% 100% 100% 100% 100%
desde la apertura del plazo por parte del Ministerio de Hacienda (trimestral)
La ATRM se compromete a la regularizacion de la situacion tributaria de las
. entidades obligadas al pago de tributos locales con la finalidad de erradicar el
INSPECCION AYUNTAMIENTOS , - i . s . . 83% 100% 100% 83% 91% 93%
fraude fiscal en la Comunidad Autéonoma y reducir la comision de infracciones
tributarias
La recaudacion obtenida se abonara al Ayuntamiento con caracter mensual,
ECONOMICO AYUNTAMIENTOS | incluyéndose en cada uno de los pagos la recaudacion efectuada en el mes 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
anterior
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SERVICIO AL QUE TIPO DE CARTA DE ENE. FEB. MAR.
PERTENCE SERVICIOS COMPROMISO ENE. FEB. MAR. (Acum.) | (Acum.) | (Acum.)
EI 90% de las contestaciones por correo electrénico a las consultas de
CONTRIBUYENTE | COLABORADORES | colaboradores y profesionales colaboradores.sociales.atrm@carm.es se realizara | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
en un plazo maximo de 7 dias habiles
CONTRIBUYENTE | COLABORADORES | Se resolveran el 95% de las incidencias PACO en un plazo inferior a 7 dias 100% 100% 97,56% | 100,00% 100% 99,25%
El 90% de las contestaciones por correo electrénico a las consultas de
CONTRIBUYENTE | CONTRIBUYENTE | colaboradores y profesionales (consultas INFOTRIB) se realizara en un plazo 100% | 100% 100% 100,00% | 100,00% | 100%
maximo de 7 dias habiles
El 90% de las valoraciones derivadas de solicitudes de informacién con caracter
INSPECCION CONTRIBUYENTE | previo a la adquisicidn o transmisidn de bienes inmuebles deben ser realizadas 96% 100% 100% 96% 98% 99%
por perito de la Administracion en un plazo inferior a 35 dias
ra 0, i i i i 3
RECAUDACION CONTRIBUYENTE El 90% de: los fexpedlent’es de aplazamientos/fraccionamientos seran resueltos en 96,00% | 96,00% | 95,00% 96% 96% 96%
un plazo inferior a 45 dias
N - — . -
SGROE CONTRIBUYENTE El 9OA; dellos ex.pedlentes (’:le Devolucion de Ingresc?s In(?ebldos dt?rlvados dela 95.90% | 97,10% | 98,10% % 97 97
gestion tributaria local seran resueltos en un plazo inferior a 60 dias
JURIDICO CONTRIBUYENTE El 90% de resoluciones de Tercerias sera resuelto antes de 3 meses 2,6 2,4 2,8 2,6 2,5 2,6
CALIDAD CONTRIBUYENTE El nivel de probabllldald.de media co.n el que recomendarian los contribuyentes a 791 791 791 791 791 791
la ATRM de 1 a 10 serd igual o superior a 8
CALIDAD CONTRIBUYENTE La mgdla de la valoracion de la ATRM en sus rglgmones con I.os 798 798 798 8,08 8,08 8,08
contribuyentes en una encuesta del 1 al 10 sera igual o superior a 8
CALIDAD CONTRIBUYENTE Resultados e.n Encuesta. Satisfaccién de Contribuyentes NPS (Net Promoter 34 34 34 34 34 34
Score) Superior a 30 (trimestral)
- CONTRIBUYENTE / | EI 90% de expedientes al Tribunal Econdmico Administrativo Regional se 0 0 0 o o o
RECAUDACION COLABORADORES | tramitaran antes de 28 dias 10,71% | 8,53% 26,11% 10,71% 9,62% 17,87%
CONTRIBUYENTE / | EI 90% de las llamadas entrantes al Centro de Atencién Telefénica Tributaria, 0 0 0 o 0 o
CONTRIBUYENTE COLABORADORES | durante el horario de atencidn, seran atendidas en la primera llamada 95,46% | 97,36% | 97,40% 95,46% 96,38% | 96,75%
CONTRIBUYENTE / | EI 90% de las reclamaciones y quejas al Servicio de Atencidn al Ciudadano seran o o o . o o
CONTRIBUYENTE COLABORADORES | tramitadas en un plazo inferior a 10 dias naturales 100% | 100% 100% 100,00% 100% 100%
CONTRIBUYENTE / El 95 % de las llamadas entrantes al Centro de Atencidn Telefdnica Tributaria,
CONTRIBUYENTE seran atendidas en la primera llamada o con el servicio de “Call me back” 98,66% | 98,69% | 98,77% 98,66% 98,68% | 98,71%
COLABORADORES (Lldmeme mas tarde)
CONTRIBUYENTE / | En los servicios de informacidn y asistencia al contribuyente presencial con cita
CONTRIBUYENTE COLABORADORES | previa tendréd un tiempo medio de espera inferior a 10 minutos 6,46 >38 247 6,46 292 277
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SERVICIO AL QUE TIPO DE CARTA DE ENE. FEB. MAR.
PERTENCE SERVICIOS COMPROMISO ENE. FEB. MAR. (Acum.) | (Acum.) | (Acum.)

JUEGO JUEGO El 90% de las auto_rlzaluones dfe explo.tauo.n de maq'umas en establecimientos 50% 59% 34% 50% 56,41% 72%
hosteleros se realizara en un tiempo inferior a 20 dias

JUEGO JUEGO FI 90% Qe Ias. autorlza?mnes de explotacion de maquinas se realizara en un 97% 36% 98% 75% 33% 33%
tiempo inferior a 10 dias

JUEGO JUEGO §|(J9(;)i:sde las homologaciones de maquinas se realizara en un tiempo inferior a 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JUEGO JUEGO FI 90% c.le Ias. modlflca’uones de homologaciones de mdquinas se realizara en un 0% 100% 0% 0% 100% 100%
tiempo inferior a 25 dias

JUEGO JUEGO El 90% d.e I.as renovaciones de la au.torlz’auon dej explot.amo.n de maqtjmas en 100% 92% 63% 100% 93% 79%
establecimientos hosteleros se realizara en un tiempo inferior a 20 dias

JUEGO JUEGO El 90% de trarrTltac'lon de e?(pedlelj\tes fje |nstaIaIC|on de maquinas recreativas y 99% 100% 100% 99% 98% 100%
de azar se realizard en un tiempo inferior a 30 dias

JUEGO JUEGO El 90% del canje de maquinas se realizara en un tiempo inferior a 15 dias 100% 100% 98% 97% 94% 96%
EI 90% resolucién de los expedientes estimatorios de Devolucién de Ingresos

JUEGO JUEGO Indebidos derivados de la gestion del Servicio del Juego se realizard en un tiempo | 50% 50% 100% 50% 50% 75%
inferior a 60 dias

JUEGO JUEGO Inspeccionar anualmente el 60% del censo de locales 5,35% | 7,90% 6,35% 5,35% 13,28% | 19,61%
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