
 

 

 
Cómo funciona  
la pasarela de pagos 
 

¿Qué es este documento?  

En este documento, 

te explicamos cómo funciona 

el apartado web  

de la Agencia Tributaria de la Región de Murcia. 

Esta aplicación se llama Pasarela de Pagos. 

  

La Agencia Tributaria 

es una institución que se encarga  

de cobrar los impuestos  

de la Comunidad Autónoma  

o de algunos ayuntamientos. 

 

Por ejemplo, 

las multas de tráfico de algunos ayuntamientos  

o de otras instituciones públicas. 

 

 

 

  

     Institución 
Organización  
que ayudan  
a que todo 
funcione bien 
en la sociedad. 

    Impuestos 
El dinero  
que los ciudadanos 
pagamos a la Comunidad  
y a los ayuntamientos. 
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¿Qué es la Pasarela de Pagos?  
La Pasarela de Pagos  

es un apartado web para pagar  

con tarjeta o Bizum en algunos casos. 

el dinero que debes. 

Este dinero se llama deuda. 

Esta aplicación te ayuda a pagar  

las deudas que tengas con 

- la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

- la Agencia Tributaria de la Región de Murcia. 

Hay 2 opciones de pago: 

1. Rellena formulario ‘Pago directo’. 

Necesitas saber el N28,  

la cantidad de dinero y tu NIF.  

No debes tener cuenta  

en esta página web ni tampoco registrarte. 

 

 

  

   N28 
Número que identifica 
tu deuda. 

NIF 
Es el Número  
de Identificación Fiscal  
que es igual que tu DNI.  

    Bizum 
Método para pasar 
dinero de forma 
instantánea y gratuita  
de un número  
de móvil a otro. 
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2. Con el formulario ‘Mis Deudas’. 

- Puedes ver tus deudas y pagarlas. 

Necesitas identificarte con tu certificado digital 

para verlas. 

 

 

En la aplicación también 

puedes imprimir el justificante de un pago que hagas: 

- Usa el formulario ‘Reimprimir justificante’. 

No necesitas identificarte. 

- Pon el N28, el NIF y la cantidad de tu deuda.  

 

  

Certificado digital 
Documento 
que se utiliza para 
hacer trámites 
de forma segura  
por Internet. 
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Si tienes problemas  

con la Pasarela de Pagos puedes: 

1. Enviar un correo a esta dirección:  

caupasarela@listas.carm.es 

- Escribe en el asunto ‘Pasarela de pago’  

y explica tu problema. 

- En el correo,  

pon el N28, el NIF y el importe de tu deuda. 

- Si puedes,  

envía una foto del error. 

2. Llamar al teléfono 012. 

- Puedes llamar de lunes a viernes. 

- El horario es de 8:30 de la mañana 

 a las 8 de la tarde. 
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¿Qué tengo que pagar?  
Para pagar hay 2 opciones 

dependiendo de lo que tengas que pagar: 

1. Si pagas un impuesto: 

- Entra en la web sede.carm.es. 

- Rellena el formulario. 

Pon el N28, el NIF y la cantidad del impuesto. 

- La web te llevará a la página de pago. 

2. Si tienes deuda con una carta de pago: 

- Rellena el formulario ‘Pago directo’ 

- o puedes rellenar el formulario ‘Mis Deudas’  

identificándote primero. 

- En ambos casos,  

la web te llevará a una página de pago. 

 

 

Carta de pago 
Documento  
que te envía 
la Agencia Tributaria 
donde pone  
lo que tienes que pagar. 
También se llama 
liquidación.  
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Hacer el pago  

La página de pago 

es la web donde  

podrás confirmar tu pago. 

Puedes pagar tus deudas o impuestos 

con tu tarjeta o a través de Bizum. 

Pago con tarjeta 

Las tarjetas que puedes usar son:  

- Visa 

- MasterCard  

En la página de pago, 

debes poner: 

1. El número de tu tarjeta. 

2. La fecha de caducidad tu tarjeta. 

3. El código de seguridad de tu tarjeta. 

Este código está en la parte de atrás de la tarjeta,  

La Región de Murcia y la Agencia Tributaria 

nunca guardan los datos de tu tarjeta.  

  

Visa y MasterCard 
Son dos marcas de 
tarjetas de banco. 
Estas imágenes  
las representan: 
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Pago con Bizum 

Aquí te explicamos cómo 

pagar con esta opción:  

1. Elige la opción pagar con Bizum. 

2. Pon tu número de teléfono. 

3. Confirma el pago a través de tu banco. 

El máximo de dinero que puedes pagar 

con esta opción son 1.000 euros. 

El mínimo de dinero son 0,50 euros.  

 

  



 
 

Página 8 de 8 
 

Cómo funciona la Pasarela de pagos 

 
Más información 
Si necesitas más información, puedes 

- llamar al teléfono 012, de lunes a viernes, 

de 8:30 de la mañana a 8 de la tarde. 

- visitar la página web  
agenciatributaria.carm.es/pasarelapagos 

- consultar la Guía del usuario 
en este enlace 

 

Elaboración en lectura fácil: 

Plena inclusión Región de Murcia.  

www.plenainclusion.org  

© Logo europeo de la lectura fácil. 

Más información en www.easy-to-read.eu 

https://agenciatributaria.carm.es/documents/20632/814228/Manual+Usuario+Pasarela+de+Pagos+%28TPV_Virtual%29.pdf
http://www.plenainclusion.org/
http://www.easy-to-read.eu/

