Como funciona
la pasarela de pagos

En este documento,

te explicamos coémo funciona

el apartado web

de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia.

Esta aplicacion se llama Pasarela de Pagos.

La Agencia Tributaria

es una institucidn que se encarga
de cobrar los impuestos

de la Comunidad Auténoma

o de algunos ayuntamientos.

Por ejemplo,
las multas de trafico de algunos ayuntamientos

o de otras instituciones publicas.

oo &
@@ AGENCIA TRIBUTARIA
' REGION DE MURCIA

Institucion
Organizacion
que ayudan

a que todo
funcione bien
en |la sociedad.

Impuestos

El dinero

que los ciudadanos
pagamos a la Comunidad
y a los ayuntamientos.
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La Pasarela de Pagos

es un apartado web para pagar

con tarjeta o Bizum en algunos casos.
el dinero que debes.

Este dinero se llama deuda.

Esta aplicacion te ayuda a pagar

las deudas que tengas con
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Bizum

Método para pasar
dinero de forma
instantdnea y gratuita
de un numero

de movil a otro.

- la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

- la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia.

Hay 2 opciones de pago:

1. Rellena formulario ‘Pago directo’.
Necesitas saber el N28,
la cantidad de dinero y tu NIF.

No debes tener cuenta

en esta pdgina web ni tampoco registrarte.

@ Pasarela de Pagos ﬁ so L

Pasarela de pagos CARM

N28
NUmero que identifica
tu deuda.

NIF

Es el NUmero

de Identificacion Fiscal
que es igual que tu DNI.

-

,
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2. Con el formulario ‘Mis Deudas’.

- Puedes ver tus deudas y pagarlas.
Necesitas identificarte con tu certificado digital

para verlas.

@ Pasarela de Pagos 088 i

uuuuuuuuuuu

Certificado digital

¢ © QuéesPasarela

Documento
Pasarela de pagos CARM "
€ Pago da Deudes que se utiliza para
B3 Pago Directo [T BT 2T hgcer trdmltes

Antes de continuar es necesario que se identifique en la aplicacion.
@ Mis Deudas

de forma segura

& Reimprimir Jusiificante po r I n te r n et.

V170

En la aplicacion también

puedes imprimir el justificante de un pago que hagas:

- Usa el formulario ‘Reimprimir justificante’.
No necesitas identificarte.

- Pon el N28, el NIF y la cantidad de tu deuda.

Pasarela de pagos CAEM

Bienvenido a la Pasarela de pagos

B PAGO DIRECTO [0 MIS DEUDAS & REIMPRIMIR JUSTIFICANTE
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Si tienes problemas

con la Pasarela de Pagos puedes:

1. Enviar un correo a esta direccion:

- Escribe en el asunto ‘Pasarela de pago’

y explica tu problema.
- Enel correo,

pon el N28, el NIF y el importe de tu deuda.
- Sipuedes,

envia una foto del error.
2. Llamar al teléfono 012.

- Puedes llamar de lunes a viernes.
- El horario es de 8:30 de la maiana

a las 8 de la tarde.
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Para pagar hay 2 opciones
dependiendo de lo que tengas que pagar:

1. Si pagas un impuesto:

- Entra en la web
- Rellena el formulario.
Pon el N28, el NIF y la cantidad del impuesto.

- La web te llevara a la pagina de pago. Carta de pago

o Documento
2. Si tienes deuda con una carta de pago: que te envia
- Rellena el formulario ‘Pago directo’ la Agencia Tributaria
g . donde pone
- 0 puedes rellenar el formulario ‘Mis Deudas’ p
lo que tienes que pagar.
identificdndote primero. También se llama
- En ambos casos, liquidacion.

la web te llevard a una pdagina de pago.

Datos pago
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La pdgina de pago
es la web donde

podrds confirmar tu pago.

Puedes pagar tus deudas o impuestos
con tu tarjeta o a través de Bizum.

Visa y MasterCard
Pago con tarjeta Son dos marcas de
tarjetas de banco.
Estas imdagenes
las representan:

]
VISA @TLL

Las tarjetas que puedes usar son:
- Visa

- MasterCard

En la pdgina de pago,

debes poner:

1. El nUmero de tu tarjeta.
2. La fecha de caducidad tu tarjeta.
3. El codigo de seguridad de tu tarjeta.
Este codigo estd en la parte de atrds de la tarjeta,
La Regién de Murcia y la Agencia Tributaria

nunca guardan los datos de tu tarjeta.

Seleccione
1 método de pago
Datos de la operacion PagarconTarjeta ver B0 &9 ~
Importe: 200,00€ N° Tarjeta:
—
Comercio: CARM
ESPARA Caducidad:
( A)
=] mm aa
Terminal: 175182260-1 Céd. Seguridad:
Pedido: 020181m000bc R o
Fecha: 27/02/2018 11:44
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Pago con Bizum

AqQui te explicamos como

pagar con esta opcion:

1. Elige la opciéon pagar con Bizum.

2. Pon tu numero de teléfono.

3. Confirma el pago a través de tu banco.

El méaximo de dinero que puedes pagar

con esta opcion son 1.000 euros.

El minimo de dinero son 0,50 euros.

/ %, bizum

Introduce tu teléfono para continuar con la
compra.

~

Teléfono registrado en Bizum @

S“. S o A

No olviges tener tu mévil a mano

Continuar con lo compra

kon el respaldo de los principales ooncosj

-~

%, bizum

Finaliza el pago en tu mévil

No tiertes ¢l navegodar hasta recibr la
corfirmacion de pogo &n e5ta piging

Tiempo restante
03:33
tolle del poge. 178.49¢

{Pago yo completodo?
Pulso oqui

42 I reCIBid 10 NABALIOA

Pago 100W seguro

vn el respaldo de los principales bancos /
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Mds informacion

Si necesitas mds informacion, puedes

H

- llamar al teléfono 012, de lunes a viernes,
de 8:30 de la mafiana a 8 de la tarde.

- visitar la pdgina web
agenciatributaria.carm.es/pasarelapagos

- consultar la Guia del usuario
en este enlace

.
|

\_

Plena
inciusion . . . g .
veqondevurciz - Plenainclusion Region de Murcia.

Py

Elaboraciéon en lectura fdacil: \

www.plenainclusion.org

© Logo europeo de la lectura fdcil.

Mds informacion en www.easg-to-reod.eu/
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https://agenciatributaria.carm.es/documents/20632/814228/Manual+Usuario+Pasarela+de+Pagos+%28TPV_Virtual%29.pdf
http://www.plenainclusion.org/
http://www.easy-to-read.eu/

